Politica de Garantia SAJ

Periodo de Garantia Padrao

Guangzhou Sanjing Electric, Co., Ltd (“SAJ”) concede um periodo padrao de garantia de 66 meses (5,5 anos)
para os inversores Série Sununo-TL, Série Suntrio-TL, Série Sununo Plus e Série Suntrio Plus, a partir da data
de embarque na fabrica da SAJ ou 60 meses (5 anos) a partir da data de pagamento da ordem de compra (o
que tiver maior prazo).

Garantia Estendida

O consumidor dos Inversores SAJ (inversores Série Sununo-TL, Série Suntrio-TL, Série Sununo Plus e Série
Suntrio Plus) pode estender o periodo de garantia em 18 meses a partir da data de instalagdo ou 30 meses a
partir da data de embarque da SAJ, fornecendo o nimero de série da peca e comprovante de aquisi¢ao (o que
que tiver menor prazo). Vocé pode adquirir a garantia estendida por 10 anos, 15 anos, 20 anos ou 25 anos, mas
nao solicite a extensao além da data especificada, ou se pedido ndo sera aceito. Por favor, verifique o
Formulario de Solicitagdo de Garantia Estendida para maiores detalhes.

Uma vez que a aquisi¢cao da garantia estendida tenha efeito, a SAJ ira enviar o certificado de garantia estendida
para o consumidor, para confirmagao do periodo de garantia estendida.

Condicoes da Garantia

Se seu inversor apresentar falhas e necessitar de solugao técnica, por favor, entre em contato com seu
distribuidor ou revendedor diretamente. Alternativamente, entre em contato brevemente com a linha de
atendimento SAJ para registro e envie seu catao de garantia para nosso departamento de servigos através de
fax/e-mail para o processamento da solicitagdo de garantia.

Durante o periodo de garantia, a SAJ cobrira todos os custos de substituicdo de qualquer produto ou parte ou
parte de produto cujo defeito seja comprovadamente proveniente do design ou fabricacio. Para solicitar a
garantia sob a politica de garantia da SAJ, vocé necessita nos enviar as seguintes informagdes e documentagao
referentes ao inversor com defeito:

1. Modelo do Produto (ex: Sununo Plus 3K) e numero de série (ex: 13020G1141EN00014).

2. Copia do pedido e certificado de garantia do inversor.

3. Copia do relatdrio de instalagao e data de instalacao.

4. Mensagem de erro na tela de LCD (se disponivel) ou qualquer informagao que possa ser util para
determinar o defeito.

5. Informacao detalhada sobre o todo o sistema (mddulos, circuitos, etc.).

6. Documentacéo de reclamacgdes/ trocas anteriores (se aplicavel).
Apos receber as informagdes acima, SAJ ira decidir como proceder com o servigo

1. Reparo pela fabrica da SAJ, ou
2. Reparo no local pelo Centro de Servico SAJ, ou
3. Oferecer um equipamento em substituicao de valor equivalente de acordo com modelo e periodo.

Em caso de troca, a porgao restante do periodo de garantia original sera transferida para o equipamento
substituto. Vocé nio recebera um novo certificado, como seu direito € documentado na SAJ.



Se o inversor necessitar ser substituido seguindo avaliacdo, a SAJ ira enviar uma unidade em substituicao
imediatamente. O inversor defeituoso devera ser enviado ao Centro de Servico SAJ mais préximo embalado na

embalagem original, se possivel.

Servigo apos expiragao da garantia

Se os inversores para manutengao estiverem fora de garantia, a SAJ cobrara uma taxa para ir ao local, partes,
custo de servigo e custo de logistica para consumidor final. Padrao detalhado segue na tabela listada abaixo.

ltem

Manutengao de retorno a fabrica

Manutengao no local

Sem substituicdo de partes

Servico + Taxa de logistica (para &
de SAJ)

Servigo + Taxa de atendimento no
local

Com substituicdo de partes

Servico + Partes + Taxa de

Servigo + Taxa de atendimento no

local + Partes

logistica (para & de SAJ)

Taxa de atendimento no local: custo da viagem e tempo do técnico em atendimento no local.

Partes: Custo das partes substitutas (incluindo qualquer taxa de envio/administrativa que possa se
aplicar).

Servico: taxa de tempo de trabalho cobrada pelo técnico, que esta reparando, mantendo, instalando
(hardware e software) e depurando o produto defeituoso.

Custo de logistica: custo de entrega, tarifas e outros custos derivados quando os produtos defeituosos
séo enviados do usuario para a SAJ ou/e produtos reparados séo enviados da SAJ ao usuario.

Exclusdes e responsabilidades

Qualquer defeito causado pelas seguintes circunstancias ndo serao cobertos pela garantia de fabricagdo (os
representantes ou distribuidores séo responsaveis e autorizados pela SAJ para a seguinte investigacao):

O “Cartao de Garantia” nao ser enviado de volta ao representante/ distribuidor ou a SAJ;

Produto modificado, partes substituidas ou tentativa de manutencéo;

Alteracoes, ou tentativas de reparo e retirada de niumero de série ou selos por técnicos nao pertencentes
a SAJ;

Instalacdo ou comissionamento incorreto;

Falha em cumprir com os regulamentos de seguranca (padrées VDE, etc.);

O inversor foi impropriamente armazenado e danificado enquanto armazenado pelo representante ou
cliente final;

Avarias no transporte (incluindo arranhées causados pelo movimento dentro da embalagem durante o
transporte). Uma reclamacgao deve ser feita diretamente a transportadora/ seguradora assim que o
container/ embalagem for descarregado e a avaria identificada;

Falha em seguir qualquer/ todo o material do usuario, guia de instalagdo e regulamentos de manutencao;
Uso improprio ou indevido do inversor;

Ventilagao insuficiente do inversor;

Influéncia de objetos estrangeiros e for¢ca maior (relampago, sobretensao de rede, tempo severo, fogo,
etc.)

Para maiores informagdes sobre regulagao e confiabilidade da garantia SAJ, por favor visite nosso
website: www.saj-electric.com.




Warranty Card

O instalador deve preencher o segundo formulario enquanto instala o inversor. Para solicitacao de garantia, por
favor complete os formularios abaixo e enviem esta pagina para a SAJ anexada ao pedido do Consumidor.

Para preenchimento do consumidor:

Nome:
Cidade: Pais: CEP:
Tel: Fax: E-mail:

Informagao do equipamento:

Tipo de Equipamento: N° de Série (S/N):

N° do Pedido: Data de Comissionamento:

Periodo da Falha:

Mensagem de Erro (Exibicao no Dispaly):

Breve descricdo da Falha e Foto:

Assinatura: Data:




Para preenchimento do instalador:

Moddulos Usados:

Modulos por String: N° de String:

Empresa de Instalacao: Numero de Licenga do Contratado:
Empresa:

Cidade: Pais: CEP:

Tel: Fax: E-mail:

Assinatura: Data:




